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1. PRESENTAZIONE DELL'ASSOGIAZIONE

Uniamoci € un'associazione di promozione sociale, attiva a
Palermo dal 2008.

Mission

Promozione del rispetto e della valorizzazione della diversita attraverso azioni
multidimensionali capaci di garantire inclusione, partecipazione e pari
opportunita:

e empowerment di giovani e adulti con disabilita attraverso un servizio
educativo continuativo, basato su strategie di scaffolding (modelling,
tutoring, uso del linguaggio facile da leggere e da capire);

e cooperazione internazionale nel settore della gioventu e dell'inclusione
sociale di persone in condizione di svantaggio;

e volontariato inclusivo;

e sensibilizzazione sui temi del rispetto della diversita e della salvaguardia
delllambiente.

Affermazione di una cultura universale di rispetto, equita e appartenenza.
La diversita & un fatto umano: € tramite educazione, conoscenza, confronto e
interazione multigenerazionale che si sviluppano i principi di inclusione e

tolleranza, nel rispetto di ogni individuo, favorendo la creazione di una societa
pienamente europea.

Sedi
CENTRO SOCIO EDUCATIVO UNIAMOCI
— OFFICINA DI INCLUSIONE

Sede operativa dell'Associazione Uniamoci, € un centro articolato in spazi
educativi, ricreativi, di socializzazione e consulenza per utenti con disabilita
e le loro famiglie.

Un contesto in cui la persona pud esprimere la propria individualita e vivere
relazioni aperte alla comunita, offrendo un valido supporto alla vita
familiare.



Il Centro é stato creato all'interno di un bene immobile confiscato alla
Criminalita Organizzata
(concesso in comodato d'uso gratuito dal Comune di Palermo nel 2023).
[La sede operativa dal 2010 al 2023 era un altro bene confiscato, sito in via
Giafar 36 - N.d.R/]
Il centro si compone di:

e area svago e relax con cucina e servizi igienici

e |aboratorio artistico e artigianale

e bottega sociale, in cui acquistare con una donazione

e laboratorio di informatica

e studio di registrazione web-radio

e sala riunioni

e stanza multiuso per proiezioni, attivita di movimento, feste ed eventi

CENTRO SOCIALE POLIFUNZIONALE

UNIAMOCI

Sede distaccata dell’Associazione Uniamoci, con servizi articolati in spazi
multivalenti, caratterizzati da una pluralita di attivita volte al sostegno e allo
sviluppo dell'autonomia individuale e sociale, e alla riduzione dei fenomeni
di emarginazione di persone adulte con diverse tipologie di disabilita.

Attualmente le aree fruibili del centro sono:



Bio-Orto accessibile

Il Centro Sociale Polifunzionale
Uniamoci & stato creato
all'interno di un bene immobile
confiscato alla Criminalita
Organizzata

(concesso in comodato d'uso
gratuito ad Uniamoci dall’Agenzia
Nazionale per 'amministrazione e
la destinazione dei beni
sequestrati e confiscati alla
criminalita organizzata, nel 2023).



2. SERVIZI OFFERTI

Attivita socio-educative rivolte a persone
adulte (18 -50 anni) con disabilita

e |aboratorio artistico e artigianale
laboratorio di informatica
laboratorio di scrittura a alfabetizzazione
laboratorio di corporeita (benessere, movimento rilassamento)
laboratori di social skills training
Ortoterapia e orticoltura
e cineforum, feste ed eventi periodici
Dal lunedi al venerdi, dalle 9:00 alle 13:00

Volontariato inclusivo

Le persone con disabilita che lo desiderano hanno la possibilita di svolgere
attivita di volontariato presso Uniamoci: attivita di cura dell'lambiente urbano
(Palermo Green), supporto alle attivita socio-educative, lettura di prova di testi
facili, attivita di promozione dell'inclusione sociale.

Opportunita di apprendimento in contesti
Internazionali

Uniamoci € accreditata per lo svolgimento di mobilita per I'apprendimento dei
propri discenti adulti nell'ambito del programma europeo Erasmus+: ogni
anno si organizzano dei viaggi per fare esperienze socio-educative in altre
associazioni in Europa. | gruppi sono accompagnati da un educatore e dagli
assistenti alla persona (laddove siano necessari).

Web Radio Senza Barriere

Il media online di Uniamoci con un programma di intrattenimento settimanale
e un programma educativo in linguaggio facile mensile.

Informazioni e testi in linguaggio facile

Produzione e diffusione di notizie, informazioni e materiali educativi in
linguaggio facile.
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3. DIRITTI E DOVERI DEGLI UTENTI

Gli utenti hanno diritto a ricevere servizi rispettosi della loro dignita, autonomia
e privacy. Sono incoraggiati a partecipare attivamente alla definizione del loro
percorso di supporto socio-educativo.
In dettaglio, si riportando di seguito i diritti riconosciuti agli utenti:

o Diritto alla dignita e rispetto
Ogni utente ha diritto a essere trattato con rispetto, cortesia e dignita, senza
discriminazioni di alcun tipo.

o Diritto alla privacy e riservatezza
Tutti i dati personali e le informazioni relative alla condizione degli utenti sono
tutelati nel rispetto della normativa vigente sulla privacy (GDPR).

o Diritto all'informazione
Gli utenti hanno diritto di essere adeguatamente informati sui servizi offerti, sui
loro diritti, sulle modalita di accesso e sulle eventuali tariffe applicate.

o Diritto alla partecipazione
Gli utenti sono incoraggiati a partecipare alle decisioni che riguardano il loro
percorso socio-educativo.

o Diritto alla sicurezza
L'ambiente del centro e sicuro e adeguatamente attrezzato per garantire il
benessere degli utenti.

o Diritto alla continuita del servizio
Gli utenti hanno diritto a ricevere servizi continui e senza interruzioni
ingiustificate, fatta eccezione per motivi di forza maggiore o di miglioramento
dei servizi stessi.

« Diritto al reclamo e al feedback
Gli utenti possono presentare reclami, suggerimenti o lamentale, che saranno
ascoltati e trattati con rispetto e tempestivita.

In merito invece ai Doveri degli Utenti:

e Rispetto delle norme e delle regole del centro
Gli utenti devono rispettare le regole di convivenza, le norme di sicurezza e le
indicazioni del personale.

e Responsabilita nel trattamento delle strutture e attrezzature
Gli utenti sono tenuti ad usare con cura le strutture e le attrezzature messe a
disposizione, evitando danneggiamenti.

o Partecipazione attiva
Gli utenti sono invitati a collaborare e partecipare alle attivita proposte,
contribuendo a creare un ambiente positivo e inclusivo.

o Rispetto degli altri utenti e del personale
E essenziale mantenere un comportamento rispettoso verso tutti gli utenti e il
personale del centro.



Rispetto della privacy altrui

Gli utenti devono tutelare la privacy e la riservatezza degli altri utenti.
Comunicazione trasparente

Gli utenti sono incoraggiati a comunicare eventuali bisogni, problemi o disagi
in modo aperto e tempestivo.

4. DOVERI E RESPONSRBILITA
DELL'ASSOGIAZIONE

Uniamoci APS assicura:

o Impegno al rispetto dei diritti e della dignita delle persone disabili
Garantendo che i servizi siano erogati nel rispetto della normativa vigente
(Legge 104/1992, Convenzione ONU sui diritti delle persone con disabilita).

e Promuovere un ambiente inclusivo, rispettoso e privo di discriminazioni.

o Definizione chiara dei servizi offerti
Descrivendo dettagliatamente i servizi disponibili (vedi pag.4).

Stabilendo gli obiettivi, le modalita di erogazione e i tempi di risposta.

e Trasparenza e accessibilita delle informazioni
Comunicando alle persone con disabilita e alle loro famiglie i servizi, i diritti e le
modalita di accesso.

Rendendo disponibile la carta dei servizi in modo comprensibile e facilmente
accessibile (in formato cartaceo e digitale).

e Impegno alla qualita e alla continuita dei servizi
Garantendo standard elevati di qualita.

Assicurando la continuita del servizio, anche in caso di eventuali cambiamenti
organizzativi.

Partecipazione e coinvolgimento degli utenti

Favorendo il coinvolgimento attivo delle persone con disabilita e delle loro
famiglie nella definizione e valutazione dei servizi.

Promuovendo il feedback e le segnalazioni per migliorare costantemente
I'offerta.

Formazione e aggiornamento del personale

Assicurando che il personale sia adeguatamente formato sulle specificita delle
disabilita e su modalita di intervento rispettose e qualificanti.

Responsabilita etica e legale

Rispondendo delle proprie azioni, garantendo la tutela della privacy e dei diritti
delle persone assistite.

Rispettando le normative sulla sicurezza e sulla tutela delle persone vulnerabili.

e Monitoraggio e valutazione

Attuando sistemi di monitoraggio per verificare 'efficacia dei servizi.
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Effettuando periodiche revisioni della carta dei servizi per mantenerla
aggiornata e rispondente alle esigenze.

9. PROGEDURE DI RGCESSO

Per accedere alle nostre attivita socio-educative, & necessario contattare la
segreteria per telefono o per email al fine di fissare, in caso di disponibilita, un
colloquio conoscitivo con la persona con disabilita e i caregiver.

L'inserimento avviene previo inserimento di prova nelle attivita del centro, in
seguito a gradimento da parte della persona con disabilita e del caregiver ed
esito positivo della valutazione multidisciplinare dell'equipe di responsabili ed
educatori dell'associazione relativa alla compatibilita con i servizi offerti.

A questo punto sara possibile procedere all'iscrizione formale attraverso la
compilazione del relativo modulo di richiesta disponibile presso la nostra sede.

Per accedere alle opportunita di volontariato inclusivo, ¢ sufficiente
compilare il form di contatto online o fissare un appuntamento tramite email o
per telefono. In seguito ad un colloquio motivazionale e di valutazione della
competenze/aree di interesse, il volontario, previa compilazione di un modulo
dedicato ed accettazione della mission e vision dell’associazione, potra iniziare
a svolgere attivita di volontariato in maniera saltuaria o periodica.

6. QUALITA DE! SERVIZI

Ci impegniamo a garantire servizi di alta qualita e professionalita attraverso:

e Personale qualificato e formato: Assunzione di operatori con formazione
specializzata (psicologi, educatori, terapisti) e aggiornamenti periodici sulle
pratiche piu recenti.

e Pianificazione personalizzata: Creazione di piani di assistenza
individualizzati, basati sulle esigenze specifiche di ogni persona.

e Sicurezza e accessibilita: Ambienti sicuri, accessibili e dotati di attrezzature
adeguate (rampe, indicazioni in linguaggio facile, dispositivi di emergenza).

e Monitoraggio continuo: Valutazione regolare degli interventi e dei risultati,
con feedback da parte di utenti e familiari.

e Standard igienico-sanitari elevati: Rispetto delle normative sanitarie, con
attenzione all'igiene e alla prevenzione delle infezioni.

e Coinvolgimento della famiglia e della comunita: Collaborazione attiva con
i familiari e integrazione con servizi esterni.

o Gestione trasparente: Procedure chiare e trasparenti per
'amministrazione e la gestione del centro.



e Orientamento al miglioramento continuo: Ricerca e implementazione di
innovazioni e buone pratiche

7. METODOLOGIE ADOTTATE

Approccio centrato sulla persona
Si focalizza sulle esigenze, preferenze e potenzialita dell'individuo,
promuovendo I'autonomia e il rispetto della sua dignita.

Approccio multidisciplinare
integrazione di diversi professionisti (educatori, terapisti, psicologi) per un
intervento complessivo e personalizzato.

Metodologie di educazione e riabilitazione e terapia occupazionale
Mirano a migliorare le capacita motorie, cognitive e sociali attraverso attivita
specifiche e personalizzate (social skills training, laboratori).

Metodologia inclusiva

Promuove la partecipazione attiva e l'integrazione sociale, favorendo
I'inclusione nella comunita e nelle attivita quotidiane.

8. PRIVAGY E RISERVATEZZA

Rispettiamo la normativa sulla privacy per tutelare i dati personali degli utenti.
Informiamo e otteniamo il consenso prima di raccogliere, trattare e divulgare
qualsiasi informazione e immagine personale.

9. GOSTI DEI SERVIZE

| servizi sono offerti previo tesseramento all’associazione in qualita di socio
fruitore. La quota di tesseramento annuale € di Euro 150,00 al mese.



10. IL NOSTRO STAFF

Il nostro team e formato da operatori qualificati, con competenze specifiche
nel settore sociale, psicologico e formativo, impegnati costantemente in
aggiornamenti professionali anche all'estero. E' possibile consultare
I'organigramma aggiornato al seguente link,_https://[Ink.dev/3CwBi

11. RECLAMI E FEEDBACK

Utenti e caregiver possono presentare reclami o suggerimenti scrivendo
all'indirizzo email info@uniamoci.eu o presso la sede. Tutte le segnalazioni
saranno trattate con riservatezza e professionalita.

12. GONTATTI

Indirizzo: Via Vito Fazio Allmayer 23 - 90135 Palermo
Telefono: 091 2715594

Email: info@uniamoci.eu

Orari di apertura: Lunedi-Venerdi, 9:00 - 17:00



https://l1nk.dev/3CwBi

